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Der komplette Produktlebenszyklus in
einer integrierten Versicherungsplattform



S h | | Der rasche Wandel der Mérkte, der Technologien und der
C n e e re Wettbewerbsanforderungen des neuen digitalen Zeitalters bedeuten,
dass es immer wichtiger wird, sich anzupassen und schnell und flexibel
d ﬁ k : auf unterschiedliche Marktsituationen zu reagieren. Die Nutzung der
U n e e t | Ve re Technologien ist die Triebkraft des Marktes, denn die modernen

Kunden sind besser informiert und anspruchsvoller, sie erwarten

M M einen noch bequemeren Online-Zugang zu starker personalisierten
er I n u n g e n I | I It Produkten und Leistungen.

Viele Versicherer stehen vor den Herausforderungen, sich schnell

| h re n Ku n d e n und effektiv sowohl mit neuen Kunden, als auch mit bestehenden
Versicherungsnehmern in Verbindung zu setzen. Erschwert durch
veraltete und nicht integrierte Kernsysteme und Anwendungen,
versuchen sie ein zusammenhadngendes Bild von den tatséchlichen
Winschen ihrer Zielkunden zu gewinnen. Die Absicht dabei ist,
Uberarbeitete Produkte oder neue Produktversionen so schnell wie

maoglich Uber eigene Vertriebswege oder durch Vermittler und
Partnerkanéle auf den Markt zu bringen.

Nehmen wir den erheblichen Aufwand und die hohen
Wartungskosten einer komplizierten und unflexiblen Kernsystem-
Landschaft hinzu, dann stehen wir vor einer Situation, in der nicht
nur der Umsatz schwer betroffen ist.

Die Lésungen von Fadata helfen lhnen,
schneller und effektiver auf die sich stdndig
dndernden Bed(irfnisse lhrer Kunden und
Vertriebspartner zu reagieren.

Integrierter Workflow iiber alle wichtigen
Produkt- und Service-orientieren
Geschdftsfunktionen hinweg
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Die Moglichkeit zur Anpassung und Innovation in der neuen
digitalen Wirtschaft ist fur die Entwicklung lhres Unternehmens von
besonderer Bedeutung. Genauso wichtig ist es, den Kunden schnell
eine Losung anzubieten, die wirklich weit vor den vermarkteten
Produkten und Dienstleistungen von bereits vorhandenen sowie neu
hinzukommenden Konkurrenten steht. Dies hdangt von einer Reihe
malgeblicher Faktoren ab. Uber die richtigen digitalen Prozesse zu
verflgen ist ausschlaggebend.

Optimieren Sie die Agilitat ihres Geschafts
durch eine fliihrende, Versicherungsplattform

Fadata ermdglicht es Ihnen, die Agilitét Ihres Unternehmens
durch optimierte und effektive Kernprozesse zu steigern, die auf
marktfiihrender Technologie beruhen.

INSIS - Fadatas Managementplattform fir Kernprozesse - unterstitzt
Sie dabei, wesentliche neue Umsatzquellen zu erschlie3en, indem
es lhnen schnellstmaglich erlaubt, neue Produkte zu erstellen oder
bestehende Produkte anzupassen und diese durchgangig tber
eigene Vertriebskandle oder durch Vermittler zu vermarkten. Dank
der einfachen und benutzerfreundlichen Bedienbarkeit unterstitzt
INSIS Sie dabei, noch leichter und effektiver mit hren Kunden,
lhrem Vertriebsnetzwerk, Versicherungsmaklern und anderen
Vertriebspartnern in Kontakt zu bleiben. INSIS hilft Ihnen, sich

ein abgerundetes Bild Uber die Kundenbeddirfnisse sowie das
Kundenverhalten zu verschaffen, um die Kundenbeziehung sowie
die Kundenzufriedenheit und -Loyalitét kontinuierlich weiter

ZU verbessern.

Ermoglichen Sie integrierte Prozesse tiber
verschiedene Geschaftsbereiche, Sparten,
Vertriebskanale und Landergrenzen hinweg

Mit INSIS kénnen Sie die notwendigen Prozesse Uber alle
Kerngeschaftsbereiche hinweg integrieren und optimieren, um sich
somit effektiver mit Inren Zielkunden und lhrem Vertriebsnetzwerk in
Verbindung zu setzen. INSIS gibt hnen die Moglichkeit zu gestalten,
zu steuern und vorgegebene Geschéftsregeln auszufihren zu lassen,
die zur Anwendung kommen bei der Produktentwicklung, bei
Verkauf, Vertrieb, Policierung sowie bei den Funktionen zur Verwaltung
von Pramien, Schéden, Provisionen und der Rickversicherung.

Das Erstellen von integriertem, direkt automatisiert ausfiihrbaren
Prozessen Uber Funktionen hinweg unterstitzt Sie ma3geblich dabei,
Geschwindigkeit und die Qualitat der den Kunden angebotenen
Leistungen zu erhdhen. Ein weiterer Effekt ist die Reduktion der nicht
unerheblichen Kosten, dem Aufwand und der Zeit, die mit manuellen
Prozessen grundsatzlich verbunden sind.

INSIS bietet Ihnen eine einheitliche Losung, die es mdglich macht,
Kernprozesse Uber wichtige Geschaftszweige und Orte weltweit
zu verbinden. Es hilft Ihnen ebenso, Kosten zu kontrollieren und
Wartung konsistenter Prozesse zu vereinfachen. Die Verwendung
einer einheitlichen Plattform erlaubt es Ihnen ebenso, schnell und
kostengunstig in verschiedene Mérkte zu expandieren, wenn sich
dazu die Gelegenheit ergibt.

Die Starken der INSIS-Plattform

Fadata nutzt kontinuierlich die vorhandene technische Expertise
und investiert sehr umfangreich in die INSIS Plattform, die
angebotenen Dienstleistungen sowie das Partnernetzwerk. Die
wesentlichen Merkmale der Fadata-Losung umfassen folgendes:

Fortschrittliche Technologie

Anerkennung durch fihrende [T-Analysten INSIS bietet
eine marktfihrende Lésung fir Lebens-, Sach- und
Krankenversicherungen, und basiert auf fortschrittlicher
Technologie, Architektur, Flexibilitat, Funktionalitat,
Wiederverwendung, Performance und Skalierbarkeit:

— Fadata gehort seit vier Jahren zu den fihrenden
Anbietern im Leader's Quadrant fir die europdischen
Lebensversicherungs-Bestandssysteme (Gartner's
Magic Quadrant) und hilt in den letzten zwei Jahren
den Spitzenplatz.

— Im Celent-Bericht von 2015 "EMEA Life PAS ABCD Vendor
View 2015" wurde Fadata mit dem XCelent in Technology
Award ausgezeichnet.

— Im Celent-Bericht von 2015 “Global Healthcare Policy
Administration Systems 2015" wurde Fadata mit dem
XCelent Technology Award ausgezeichnet.

Benutzerfreundliche Konfigurationsmaglichkeiten fur
Produkt- und Workflow-Management — hohe Flexibilitat und die
Maglichkeit fur Fachbereiche, selbstandig Produkte zu verwalten
und zuverldssig ausfihrbare Prozesse zu implementieren, wozu
keine IT-Fachkenntnisse benotigt werden.

Hochentwickelte, Service-orientierte Architektur (SOA) - sie
bietet eine umfassende Palette webgestutzter Geschaftsprozesse,
die dabei helfen, kundenorientierte Prozesse schnell zu verbessern.

Einheitliche L6sung - eine Plattform zur Abdeckung von
Lebens-, Sach- und Krankenversicherung mit spartenspezifischen
Funktionalitdten fur jeden Versicherungszweig.

‘Out-of-the-box” - Funktionalitat — vordefinierte Prozesse fir
alle Sparten, inklusive 'Country-Layer' content. Der Country-Layer
bildet eine multinationale Gesellschaft mit Vertretungen in
verschiedenen Landern ab, die mit demselben (jeweils
landerspezifisch angepassten) Versicherungsprodukt arbeiten.
Dies ermdglicht einen schnellen Marktzugang.

Beschleunigung und Effektivitdit in
der Bearbeitung lhrer Kunden- und
Vertriebspartnerbeziehungen.



Hohe Interoperabilitdt mit anderen Systemen - INSIS kann
schnell in lhre IT Gesamtarchitektur integriert werden.

Integrierte Business-Intelligence Funktionen — mit
vorbereiteten Berichten, KPIs und Dashboards zur Unterstitzung
des internen Berichtswesens.

Flexible Implementierung — Moglichkeit, INSIS-Module
unabhdangig voneinander und bei Bedarf auch stufenweise in hrem
Hause, bei einem Hoster oder direkt in der Cloud fur zusatzliche
Skalierbarkeit zu implementieren.

Einfache Release-Upgrade-Mechanismen mit geringen
Auswirkungen, und Ruckwartskompatibilitdt — zur Minimierung von
Auswirkungen auf die Produktionsumgebung.

Dienstleistungen und Unterstiitzung héchster Qualitdt

Flexible kundenorientierte Methodologie der
Implementierung — entwickelt und durchgefihrt von
zuverlassigen Implementierungsspezialisten von Fadata und
Fadata-Partnern, die sich die notwendige Zeit nehmen, um lhre
Geschéftsbeddrfnisse zu verstehen und die daflir passende
Losung zu gestalten und zu liefern.

— Im Celent-Bericht von 2016 "EMEA Policy Administration Solutions
2016. P & C, General und Specialty Lines Vendor View" wurde
Fadata fur Flexibilitdt und Qualitdt von Dienstleistungen mit dem
XCelent Service Award ausgezeichnet.

Etabliertes und wachsendes Netzwerk aus lokalen und weltweit
zertifizierten Implementierungspartnern, die fundiertes Wissen
und Implementierungskompetenz vermitteln

Unterstiitzung des wachsenden Kundenstamms und der INSIS
User Group — INSIS hat 65 Kunden-Installationen in UGber 30 Ldndern
in Europa, im Mittleren Osten, in Lateinamerika und den
GUS-Staaten.







Um Ihre Anforderungen zu besprechen und um mehr zu erfahren, wie
Fadata Ihnen helfen kann, kdnnen Sie uns per Email info@fadata.eu oder
in Deutschland unter +49 (0)89 3090668 80 erreichen.

Die Fadata Group ist ein weltweit fihrender Anbieter von Softwarelésungen
fur Versicherungsunternehmen. In einer Zeit des schnellen Wandels der
Branche hilft Fadata Versicherern digitale Prozesse zu realisieren, um schneller
und effektiver mit ihren Kunden und Vertriebspartnern zusammenzuarbeiten.
Fadata wird von Analysten bei Gartner und Celent als sehr leistungsfahiger
Losungsanbieter bewertet und verfiigt Gber Kunden in mehr als 30 Landern
in Europa, im Nahen Osten, in Afrika und in Lateinamerika.

Fadata hat seinen Hauptsitz in London und unterhalt Niederlassungen in ganz
Europa, darunter ein Softwareentwicklungs- und Betriebszentrum in Sofia.
Daruber hinaus verflgt Fadata tber ein umfangreiches, internationales
Netzwerk von Implementierungspartnern, das BearingPoint, Charles Taylor
InsureTech, EVRY, EY, Infosys, Sollers und Tieto umfasst.

In 2017 hat Fadata die Impeo zur Erweiterung seiner Versicherungs-Frontoffice-
Kompetenz Gbernommen. Die Aktionare von Fadata sind The Riverside
Company, eine globale Private-Equity-Gesellschaft, und Charles Taylor plc,

Der in London ansdssige globale Anbieter von Versicherungsdienstleistungen.
www.fadata.eu
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